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W zwigzku z ogtoszonymi w dniu 6 czerwca 2016 r. publicznymi konsultacjami Wytycznych BEREC
BoR(60)94 dotyczgcymi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 r.
nr 2015/2120 ustanawiajgcego S$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu, ponizej
przedstawiamy uwagi Polkomtel Sp. z 0.0. do przedmiotowego dokumentu:

§37-52 projektu Wytycznych BEREC - ustugi zero-rating

Projekt Wytycznych BEREC stwierdza, iz naruszeniem art. 3 Rozporzadzenia 2015/2120 jest
Swiadczenie ustug zero-rating z petng predkoscig dostepu do internetu, w przypadku wyczerpania
pakietu danych przez uzytkownika, a tym samym zastosowania ograniczenia predkosci dla innych
ustug korzystajgcych z dostepu do sieci internet.

Zwracamy uwage, iz takie podejscie spowoduje zahamowanie rozwoju wielu innowacyjnych ustug,
ktére miatyby szanse rozwing¢ sie bez takich restrykcji. Nie wydaje sie mozliwym np. skuteczne
promowanie ustug E-Zdrowia, w sytuacji, w ktorej predkosé transmisji danych dla tej ustugi bedzie
musiata by¢ ograniczona na skutek wyczerpania przez uzytkownika dostepnego w planie taryfowym
pakietu danych. Zwracamy uwage, iz oferowanie konsumentom innowacyjnych rozwigzan
i zachecanie ich do korzystania z nich wfasnie poprzez rozwigzanie zero-rating stanowi doskonaty
sposoéb dziatan proinnowacyjnych.

Niedopuszczalnym jest stwierdzenie ex-ante, ze ustugi zero-rating jako ogét, w przypadku gdyby po
wyczerpaniu pakietu danych przez uzytkownika byty swiadczone z petng dostepng predkoscig beda
wplywaty na zaktécenie konkurencyjnosci na rynku ustug. Polkomtel zwraca uwage, iz ustugi
zero-rating powinny byc¢ i wytgcznie badane ex-post przez krajowe organy antymonopolowe w celu
ewentualnego zbadania wptywu konkretnych ustug na konkurencje.



§124-155 projektu Wytycznych BEREC — obowiazki informacyjne

Rozporzadzenie 2015/2120 naktada na operatoréw szereg dodatkowych obowigzkéw informacyjnych
wzgledem klientéw. Zgodnie z zapisami art 4 ust 1 Rozporzadzenia 2015/2120, informacje nalezy
przekazywac klientom w dokumentach umownych.

Zwracamy uwage, iz obowigzki informacyjne wobec klientdow obecnie cigzgce na polskich
operatorach skutkujg tym, ze umowy zawierane z klientami majg czesto objetos¢ nawet
kilkudziesieciu stron. Wprowadzanie zgodnie projektem Wytycznych BEREC dodatkowego obowigzku
ujecia szeregu kolejnych informacji w umowie, ktére to informacje powinny zostaé opisane
wyczerpujgco, zrozumiale i w sposdb niezwykle szczegétowy, skutkowac bedzie dodatkowym
istotnym zwiekszeniem objetosci umoéw podpisywanych z klientami.

Takie dziatania, naszym zdaniem, spowodujg odwrotny skutek — zamiast wskazania konsumentowi
kluczowych i najistotniejszych dla niego elementéw umowy, dostarczy mu sie dziesigtki stron tresci,
z ktérych to on sam bedzie zmuszony odnalezé istotne dla niego kwestie. Biorgc pod uwage,
iz juz w chwili obecnej wiekszos¢ konsumentdw nie jest w stanie ze zrozumieniem zapoznac sie
z catoscig zapiséw umowy, a biorgc pod uwage objetosé umdw nalezy domniemywaé, iz znaczna
czes¢ klientdw nigdy nie przeczytata catosci podpisanych uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wprowadzanie do tychze dokumentéw dodatkowych zapiséw nie bedzie
skutkowato zwiekszeniem swiadomosci klientéw co do parametréw swiadczonych im ustug.

Wytyczne BEREC do Rozporzadzenia, powinny w opinii Spotki okreslaé, iz realizacja obowigzkéw
informacyjnych wynikajacych z art. 4 ust 1 Rozporzadzenia 2015/2120 nastepuje poprzez podanie
w umowie z klientem adresu strony internetowej operatora, na ktdrej tenze prezentuje szczegétowe
informacje odpowiadajgce wymaganiom zapisanym art. 4 ust 1 Rozporzadzenia 2015/2120.
Rozwigzanie takie umozliwi zainteresowanym klientom zapoznanie sie z informacjami
odpowiadajgcymi zapisom art. 4 ust 1 Rozporzadzenia 2015/2120. Zapis taki umozliwi natomiast
operatorom aktualizowanie informacji dostepnych dla klientéw, co nie bytoby mozliwe w przypadku
koniecznosci podania tychze informacji w umowie — klient otrzymywatby bowiem w takim przypadku
informacje aktualne tylko na moment podpisywania umowy.

§150-154 projektu Wytycznych BEREC - definicja predkosci dostepu do internetu

Zwracamy uwage, iz projekt Wytycznych BEREC w zaden sposob nie wyjasnia jak nalezy rozumiec
szacunkowg maksymalng predko$¢ dostepu do sieci internet dla sieci mobilnych, jaka zgodnie
z Rozporzadzeniem 2015/2120 operatorzy powinni prezentowaé uzytkownikom. Co wiecej,
proponowane zapisy Wytycznych BEREC wprowadzajg dodatkowg niepewnos¢ co do sposobu w jaki
operator powinien wykonywad tenze obowigzek.

W §150 projektu Wytycznych BEREC stwierdza, iz uzytkownicy koicowi powinni by¢ w stanie na
podstawie uzyskanych informacji zrozumie¢, jaka jest szacunkowa maksymalna predkos¢ dostepu do
sieci internet w réznych lokalizacjach. Jednakze BEREC w projekcie wytycznych nie wyjasnia, co to
powinny by¢ za lokalizacje, jak je okredli¢, ile ich powinno by¢, etc.. Biorgc pod uwage,
iz Rozporzadzenie 2015/2020 jasno okresla, iz szacunkowa predkos¢ maksymalna powinna by¢



zapisana w dokumentach umownych klienta, wprowadzanie dodatkowych niewiadomych w tym
zakresie jest jak najbardziej niepozgdane.

Bezsprzecznym jest, iz stwierdzenie ,0siggalna predko$¢ w warunkach rzeczywistych” stosowane
przez BEREC w projekcie wytycznych jako préba definiowania predkosci maksymalnej jest catkowicie
nieprzystajgce do specyfiki funkcjonowania sieci komdrkowych. Predkos¢ jaka moze osiggnac
uzytkownik sieci komdrkowej zalezy bowiem od szeregu czynnikdw, m.in. ilosci uzytkownikéw
korzystajacych w danej chwili z danej stacji bazowej, czynnikdw atmosferycznych, uksztattowania
terenu, okolicznej zabudowy, itp., na ktdre to czynniki operator sieci komérkowej nie ma zadnego
wptywu — chociazby z tego powodu, ze «czes¢ z tych czynnikdw jest zmienna
W czasie.

Wytyczne BEREC po uwzglednieniu zasad funkcjonowania sieci komdrkowych powinny w jasny
i niebudzacy jakichkolwiek watpliwosci sposéb wyjasni¢, jak nalezy okresli¢ szacowang maksymalng
predkosé, ktdrg IAS powinien podac uzytkownikowi.

W zwigzku z powyzszym zdaniem Spotki, szacowana predkos$¢ maksymalna powinna zosta¢ okreslona
jako technologiczna maksymalna predkosé, jaka jest w stanie $wiadczy¢ operator sieci ruchomej
w poszczegdlnych technologiach.

Odnoszac sie do propozycji BEREC, aby predko$¢ maksymalng w sieci ruchomej zaprezentowad
w postaci map pokryciowych, nalezy stwierdzi¢, iz propozycja ta stoi w sprzecznosci do zapiséw
Rozporzadzenia 2015/2120 stwierdzajgcych, iz przedmiotowe wartosci nalezy zapisaé
w dokumentach umownych z klientem. Poprzez wspomniang wczesniej zmienno$¢ w czasie mapa
taka bytaby z definicji obarczona btedem (na plus lub na minus od oszacowanej predkosci). Ze
wzgledu na zmiennos¢ w czasie, tego btedu nie da sie wyeliminowaé nawet poprzez wykonanie
pomiaréw predkosci w poszczegdlnych lokalizacjach — tzn. taki pomiar bytby wazny tylko
w momencie jego wykonania.

Jednoczesnie, nie jest jasne jak wg. BEREC operator powinien okresli¢ na danych mapach osiggalna
predkosé indoor. Dana predkos¢ zalezy bowiem od wielu zmiennych, w szczegdlnosci od struktury
budynku, w ktérym znajduje sie klient, jego potozenia w tymze (inny zasieg bedzie w piwnicy, a inny
np. na 1 pietrze budynku). | ponownie — szacowanie predkosci wewnatrzbudynkowej wymusitoby
przyjecie pewnego uproszczonego modelu, ktéry nie mdégtby odwzorowac wszystkich zmiennych,
a wykonanie faktycznego pomiaru niewiele by tg sytuacje zmienito. Taka sytuacja powoduje,
iz przypadku sporu/reklamacji pomiedzy konsumentem a operatorem brak jest obiektywnie
mierzalnych parametréw, pozwalajgcych na jednoznaczng weryfikacje tego parametru oferowanej
ustugi.

Watpliwg uzytecznos¢ dla klienta bedzie takze miato prezentowanie na przedmiotowych mapach
zmierzonych predkosci dostepu do sieci internet. Zmierzona w danym miejscu i w danym momencie
predkosé dostepu do sieci internet, zaprezentowana zgodnie z projektem Wytycznych na mapie
zasiegu, bedzie informacjg historyczng, pokazujgcy klientowi, jakie warunki chwilowe panowaty
w danym miejscu w czasie dokonywania pomiaru na potrzeby tworzenia mapy i moga nie by¢



adekwatne to warunkéw dostepu doswiadczanych w innym czasie, a w tym samym miejscu, przez
uzytkownika koricowego.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz powszechne jest prezentowanie przez operatoréw komdrkowych map
zasiegu ustug, prezentujacych uzytkownikom zasieg ustug w poszczegélnych technologiach. W opinii
Spotki, szacunkowg predkoscia maksymalng dostepu do sieci internet, powinna by¢ maksymalna
predkosé technologiczna mozliwa do uzyskania w sieci danego operatora w danej technologii — takie
podejscie skutkowatoby tym, Zze obecnie dostepne mapy zasiegu ustug w poszczegdlnych
technologiach stanowityby wystarczajace uzupetnienie informacji dla uzytkownikéw, bez
koniecznosci naktadania na operatoréw dodatkowych obowigzkéw informacyjnych.

§156 projektu Wytycznych BEREC - uprawnienia konsumentow

Biorgc pod uwage specyfike sieci operatoréw, w szczegdlnosci operatoréw sieci komdrkowych,
wyjasniajgc zapisy art. 3 ust 1 lit. e Rozporzadzenia 2015/2120, tzn. mozliwo$é¢ formutowania
reklamacji, srodkéw zaradczych, roszczen konsumentéw, finalna wersja wytycznych BEREC powinna
w jasny i niebudzacy watpliwosci sposdb precyzowad, iz Rozporzadzenie okreslajgc ,state lub
regularnie pojawiajace sie rozbieznosci” odnosi sie do predkosci minimalnej lub zwykle dostepne;j.

Nie nalezy doprowadzaé¢ do sytuacji, gdy brak osiggania przez klienta operatora sieci komérkowej
predkosci maksymalnych, bedzie stanowit podstawe do sktadania reklamacji badz wysuwania
roszczen odszkodowawczych wzgledem tego operatora. Biorgc pod uwage wysokg zmiennosc
osiggalnych przez uzytkownikéw paramentéw dostepu do sieci internet w sieciach mobilnych,
wynikajgcych m.in. z liczby uzytkownikéw obstugiwanych w danym momencie przez stacje bazows,
,rozbieznosci” pomiedzy efektywnag/doswiadczang predkosciag dostepu do sieci internet
a szacunkowg maksymalng moga mie¢ w odczuciu klienta nawet charakter trwaty.



