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Hakemuksia pyydetaan BEREC-viraston henkiléstéhallinnon toimihenkilén toimea
koskevan varallaololuettelon laatimiseksi.

Sopimuksen tyyppi Valiaikainen toimihenkilo
Tehtavaryhma ja palkkaluokka AST 4
Sopimuksen kesto 3 vuotta (voidaan jatkaa)
Varallaololuetteloon otettavien 6

hakijoiden enimmaismaara

Tyopaikan sijainti Riika, Latvia

DG CONNECT - viestintaverkkojen, siséltéjen ja

Kumppanipadosasto teknologian paaosasto

Maaraaika hakemusten 29.01.2018 kello 12.00 (keskipaivalla), Riian
jattamiselle aikaa

BEREC-virasto

BEREC-virasto perustettiin antamaan hallinnollista tukea ja asiantuntijatukea sahkdisen
viestinnan saantelyviranomaisten yhteistyéelimelle BERECille. BEREC-virasto sijaitsee
Riiassa, Latviassa.

BEREC on Euroopan unionin (EU) elin, joka toimii hallintojohtajan alaisuudessa. Hanta
valvoo johtokunta, johon kuuluvat EU:n 28 jasenvaltion televiestintamarkkinoiden
valvonnasta vastaavan kansallisen saantelyviranomaisen paallikot sekd Euroopan
komission edustaja.

BEREC-virasto vastaa ennen kaikkea tietojen kerdamisestd kansallisilta
saantelyviranomaisilta ja BERECin roolia ja tehtavid koskevien tietojen vaihtamisesta ja
valittdmisests, parhaiden saantelykaytantojen levittdmisesta kansallisten
saantelyviranomaisten keskuudessa, BERECin saantelyneuvoston puheenjohtajan
avustamisesta saantelyneuvoston tyon valmistelemisessa seké asiantuntijatyéryhmien
perustamisesta ja niiden tyon tukemisesta.

Viraston henkildsté6n sovelletaan Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavia
henkilostdsaantoja, Euroopan unionin muuta henkildéstdd koskevia palvelussuhteen
ehtoja sekd Euroopan unionin toimielimien naiden henkilostosaantdjen ja
palvelussuhteen ehtojen soveltamiseksi yhteisesti hyvaksymia saantéja.

Lisatietoja on BERECin verkkosivustolla osoitteessa www.berec.europa.eu.

BEREC Office is
an agency of the EU -



Toimi

Ohjelman hallintoavustaja avustaa ohjelman hallintopaallikkéa ja ohjelmajohtajia ja
vastaa erityisesti tuen tarjoamisesta useissa hallinnollisissa ja taloudellisissa
kysymyksissa, joita yksikossa kasitelldaan. Ohjelman hallintoavustaja toimii ohjelman
hallintopaallikbn alaisuudessa.

Hanen tehtaviinsd kuuluvat erityisesti seuraavat:

- asiantuntijatuen seka taloudellisen ja hallinnollisen tuen tarjoaminen BERECin
asiantuntijatydryhmille, 7/7a artiklan asiantuntijatyéryhmat mukaan luettuina. Tuen
tarjoaminen voi edellyttdd osallistumista Euroopassa jarjestettaviin kokouksiin ja
asiaankuuluvien tehtavien suorittamista asiantuntijatyéryhmien tukemiseksi. Tehtavaan
saattaa sisaltya myds paljon matkustamista Euroopassa

- ohjelman hallintopaallikbn avustaminen antamalla neuvoja, lausuntoja ja tietoja eri
kertomuksia ja julkaisuja varten

- avustaminen BERECin ja BEREC-viraston vuotuisten tydohjelmien laatimisessa
- vastausten laatiminen lausuntopyyntoéihin

- tuen tarjoaminen seuranta- ja vertailuanalyysitehtavissa (tiedonkeruu,
kyselylomakevastausten kokoaminen, kertomusten laatiminen jne.)

- BERECIin vuosikertomuksen tai muiden saannollisten kertomusten valmistelu

- tuen tarjoaminen ohjelman hallintoyksikén tehtaviin liittyvissa
hankintamenettelyissd ja julkisissa kuulemisissa sekd naiden onnistuneeseen
toteuttamiseen vaikuttavat tehtavat

- erilaisten BERECin tapahtumien (esim. kokousten, tydpajojen ja koulutusten)
jarjestdmisessa avustaminen sekd naiden onnistuneeseen toteuttamiseen vaikuttavat
tehtavat

- BERECIn tietojarjestelmaalustojen ja tietokantojen kayttd ja tietojarjestelmien
onnistuneeseen luomiseen liittyvat tehtavat

- ulkoinen yhteydenpito BERECin jaseniin ja sidosryhmiin

- viestinnén tehokkuuden varmistaminen tukemalla BERECin tydhon liittyvien
asiakirjojen, myos intranetin ja BERECin verkkosivuston, hallinnointia

- myoOnteinen ja ennakoiva vuorovaikutus BERECin ja BEREC-viraston jasenten,
sidosryhmien ja kansalaisten kanssa vaalimalla vahvaa ryhmahenkea

- sujuvan viestinnan varmistaminen ulkoisten sidosryhmien kanssa vahvistamalla
myOnteistd kuvaa BEREC-virastosta

- BEREC-viraston rahoitustoimiin osallistuminen toiminnallisen ja taloudellisen
alkuunpanijan tai tarkastajan tehtavassa

- teknisen asiantuntemuksen tarjoaminen tutkimuksia kaynnistettdessa

- asiakirjahallinnon tukeminen.

Hanelle voidaan osoittaa tarvittaessa myds muita tehtavia.

Ohjelman hallintoavustajan tyépiste on BEREC-virastossa Riiassa, Latviassa.



Kelpoisuus

Valintavaiheeseen paasy edellyttaa, etta hakija tayttda seuraavat muodolliset vaatimukset
viimeistaan hakuajan paattyessa:

1. Hakija on jonkin EU:n jasenvaltion kansalainen ja héanelld on taydet
kansalaisoikeudet!.

Hakija on tayttanyt asevelvollisuutta koskevan lainsdadannon mukaiset velvoitteet.
Hakijalla on terveydelliset edellytykset tehtavien hoitamiseen?.

Hakija toimittaa asianmukaiset todisteet soveltuvuudesta tehtavien suorittamiseen.

o > 0D

Kielet: Hakijalta edellytetdan yhden EU:n virallisen kielen perusteellista taitoa ja
jonkin toisen EU:n kielen tyydyttavaa, tehtavien hoitamisen kannalta riittavaa taitoa.

6. Koulutus?® ja tyokokemus:

Hakijalla on korkeakoulututkintoa vastaava koulutus, joka on kestanyt vahintdan kolme
vuotta ja josta on osoituksena tutkintotodistus, sekd vahintddan 9 vuoden pituinen
soveltuva tydkokemus.

tai

Hakijalla on keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus ja joka antaa
oikeuden keskiasteen jalkeiseen koulutukseen, seka vahintddn 12 vuoden pituinen
tydkokemus.

Valintaperusteet
Ohjelman hallintoavustajan valinnassa sovelletaan seuraavia valintaperusteita:

- Asiaankuuluva tydkokemus aloilla, jotka liittyvat laheisesti kohdassa "Toimi”
kuvattuihin tehtaviin

- kokemus hankehallinnosta ja riskien hallinnasta

- kokemus tydskentelysta kansainvalisessa monikulttuurisessa ja monikielisessa
ymparistdssa;

- englannin kielen* erinomainen taito.

Seuraavat katsotaan eduksi:
- Ka&ytdnndén kokemus sahkdisen viestinnan saantelystd BERECin toimivaltaan

kuuluvalla alalla teknisissa, taloudellisissa, oikeudellisissa tai muissa
neuvonantotehtavissa

1 Valituksi tulleen hakijan on toimitettava ennen toimeen nimittdmista toimivaltaisen viranomaisen
antama rikosrekisteriote, josta ilmenee, ettei rekisterimerkintdja ole.

2 Ennen palkkaamista toimielimen asiantuntijalddkari tekee sopimussuhteisen henkiloston
jasenelle laakarintarkastuksen, jolla varmistetaan, ettd tama tayttdd EU:n muuhun henkildstéon
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen vaatimukset.

3 Ainoastaan EU:n jasenvaltiossa myonnetty tutkintotodistus tai tutkintotodistus, jolle kyseisen
jasenvaltion viranomaiset ovat myodntdneet vastaavuustodistuksen, voidaan ottaa huomioon.
Jalkimmaisessa tapauksessa sopimuksia tekemaan valtuutettu viranomainen voi pyytaa todistetta
kyseisesta vastaavuudesta.

4 BEREC-viraston tyokieli on englanti, kuten BEREC-viraston johtokunnan paatoksella

MC/2016/02 on maaratty.
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- kokemus tiedonkeruusta ja vertailuanalyysikertomusten kehittamisesta
- kokemus BERECin tai muun sahkoisesta viestinnasta vastaavan eurooppalaisen
tai kansainvalisen jarjeston tyotehtavista
- lisékoulutus aloilta, jotka liittyvat laheisesti kohdassa "Toimi” kuvattuihin tehtaviin.
Seuraavat toimen kannalta merkittavat taidot ja osaaminen voidaan testata
haastattelun ja kirjallisen kokeen aikana:

- englannin kielen erinomainen taito

- taito kayttdd sahkoisia toimistotydkaluja (tekstinkasittely, laskentataulukot,
esitysohjelmisto, sahkdposti, internet, projektinhallintatydkalut jne.)

- hyvat suulliset ja kirjalliset viestintataidot (testauksessa kiinnitetdan huomiota muun
muassa kirjallisen viestinnan tarkkuuteen ja loogiseen rakenteeseen)

- hyvat analyyttiset, ongelmanratkaisu- ja organisointitaidot sek& motivointi- ja
henkilésuhdetaidot

- kyky tydskennella paineen alla, noudattaa tiukkoja maaraaikoja ja saavuttaa erittain
laadukkaita tuloksia

- kyky sopeutua ohjelman hallintayksikdn tydryhmaan asiaankuuluvalla tasolla

- todistettu kyky luoda ryhmahenkea ja valttaa ristiriitoja, minka ansiosta hakija toimii
koordinoidusti muiden ryhman jasenten kanssa ja pyrkii yhteiseen paamaaraan

- sahkoisen viestinnan saantelya koskevan eurooppalaisen kehyksen, sahkoisen
viestinndn  markkinoiden = markkina-analyysiprosessin ja  puitedirektiivissa
maaritettyjen 7/7a artiklan tapausten vankka tuntemus

- kaytannon tieto EU:n rahoitussaanndista ja kokemus niiden soveltamisesta

- EU:n kaytantojen ja saanndston mukaisten hankintamenettelyjen tuntemus.

Valintamenettelyn vaiheet

BEREC-virasto perustaa valintalautakunnan, jonka nimittda sopimuksia tekemaan
valtuutettu viranomainen ja joka vastaa valintamenettelysta. Lautakunta tutkii hakemukset
ja valitsee joukon hakijoita, joiden profiili vastaa parhaiten edelld mainittuja
valintaperusteita. = Nama&  ehdokkaat kutsutaan Kkirjalliseen  kokeeseen ja
valintalautakunnan haastateltaviksi.

A. Valintamenettelyyn hyviaksyminen

Hakemusten jattdmisen maaraajan jalkeen hakemusten kelpoisuus tarkistetaan. Sen
jalkeen vain kelpoisuusehdot tayttavat hakemukset arvioidaan valintaperusteisiin nahden.

B. Kelpoisuusehdot tayttavien hakemusten arviointi

Valintalautakunta arvioi kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden saatekirjeet seka
hakulomakkeet ja ansioluettelot valintaperusteiden perusteella. Kukin kelpoisuusehdot
tayttdva hakemus arvioidaan yleisesti laadun ja soveltuvuuden nakokohdista toimen
vaatimusten perusteella.

C. Haastattelu ja kirjallinen koe

Kun kelpoisuusehdot tayttdvien hakemusten arviointi on tehty, valintalautakunta kutsuu
sopivimmat ehdokkaat kirjalliseen kokeeseen ja haastatteluun (kesto: 30 minuuttia,
haastattelun paakieli: englanti) arvioidakseen toimeen edellytettavaa erityistd osaamista
seka EU:n valiaikaisilta toimihenkil6ilta edellytettavaa yleistéa osaamista. Haastatteluun ja
kirjalliseen kokeeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara on 12.

Hakijoita pyydetaan ilmoittamaan hakemuksessaan mahdollisista erityisjarjestelyista, joita
tarvitaan, jos he saavat kutsun kirjalliseen kokeeseen ja haastatteluun.

Valintalautakunta arvioi kirjalliseen kokeeseen ja haastatteluun kutsuttuja hakijoita
kohdassa "Valintaperusteet” esitettyjen perusteiden mukaan.
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Kirjallinen koe pidetdaan englanniksi. Koe liittyy tyétehtaviin, ja siina testataan hakijoiden
kykya viestia kirjallisesti englanniksi seka tyotehtaviin liittyvaa tietoutta ja patevyytta.
Kirjallisen kokeen enimmaispistemaara: 30. Vaadittu vahimmaispistemaara: 20.

Haastattelun tarkoituksena on arvioida hakijoiden soveltuvuutta vaadittuihin tytehtaviin,
ammatillista tietoutta ja motivaatiota. Haastattelukielena on englanti. Ehdokkaat, joiden
aidinkieli on englanti, testataan jollakin toisella EU:n virallisella kielella, jotta voidaan
varmistaa, ettd kelpoisuusperusteet taytetdan (eli toisen EU:n virallisen kielen tyydyttava
taito). Haastattelun enimmaispistemaara: 70. Vaadittu vahimmaispistemaara: 50.

Kirjallisen kokeen ja haastattelukysymysten sisaltd maaraytyy taytettavan tehtavan tason
ja profiilin mukaisesti.

Valintalautakunta ehdottaa enintddn kuuden haastattelussa ja kirjallisessa kokeessa
parhaat yhteenlasketut pisteet saaneen hakijan asettamista varallaololuetteloon.

1. Varallaololuettelo ja mahdolliset ty6tarjoukset

Valintalautakunta ehdottaa johtokunnalle enintddn kuuden® soveltuvan hakijan
asettamista  varallaololuetteloon.  Johtokunta  laati  soveltuvista  hakijoista
varallaololuettelon, joka on voimassa 12 kuukautta laatimispaivasta. Nimittava
viranomainen voi jatkaa luettelon voimassaoloa. Varallaololuettelo laaditaan
aakkosjarjestyksessa ja luetteloon paasy ei takaa oikeutta palvelussuhteeseen BEREC-
virastossa. Palvelukseen ottaminen edellyttda liséksi, etta talousarviossa on kaytettavissa
riittdvasti varoja.

Kun ohjelman hallintoavustajan toimi avautuu tai tehtavatarpeet on taytettava, tointa
voidaan tarjota varallaololuettelossa olevalle sopivalle hakijalle®.

2. Asiakirjojen tarkistaminen

Valituksi tulevan hakijan hakemuksen oikeellisuus ja kelpoisuus tarkistetaan tueksi
esitettavista asiakirjoista.

Jos jossakin menettelyn vaiheessa kay ilmi, ettd hakemuksessa on esitetty
tarkoituksellisesti virheellisia tietoja, hakija suljetaan pois valintamenettelysta.

Hakijat hylatdan myds seuraavissa tapauksissa:

e hakija ei tayta kelpoisuusehtoja
¢ hakija ei toimita kaikkia tarvittavia asiakirjoja.

3. Palvelussuhteen ehdot

Nimittdva viranomainen nimittda ohjelman hallintoavustajan valiaikaiseksi toimihenkiloksi
palkkaluokkaan AST4 Euroopan talousyhteison muuhun henkildstéon sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti. Toimikausi on kolme vuotta.
Nimittdva viranomainen voi jatkaa toimikautta maaraajaksi enintdan kerran. Jos sopimus

5 Jos useita hakijoita on jaetulla kuudennella sijalla, heidat kaikki lisatdan esivalintaluetteloon.
6 Varallaololuettelossa olevien hakijoiden ansioluettelot arvioidaan avoinna olevan toimen
vaatimusten perusteella. Toinen haastattelu voidaan jarjestaa.



vield tdman jalkeen uusitaan, siitéd tehdaan toistaiseksi voimassa oleva. Toimikausi ei voi
ylittdd BEREC-viraston toimikautta’.

Hakumenettely

Jotta hakemus voidaan hyvaksya, hakijan on toimitettava
1. saatekirje, jossa esitetaan lyhyesti syyt toimen hakemiseen
2. ansioluettelo, joka on mieluiten laadittu Europass-ansioluettelomallin® mukaisesti
3. hakulomake liitteena.

Hakijoita pyydetdan selkeasti tuomaan esiin ja kuvaamaan lyhyesti tydon kannalta
merkityksellisen tyokokemuksensa ja osaamisensa seka tydsopimusten alkamis- ja
paattymispaivat. Hakijoita pyydetaan ilmoittamaan opintojen keston lisaksi tutkintoon
sisaltyvien opintojen lakisdateinen kesto. Puutteelliset ja ma&araajan jalkeen toimitetut
hakemukset hylataan.

Hakemuksen liiteasiakirjoja (oikeaksi todistettuja jaljennoksia tutkintotodistuksista,
tydtodistuksista, suosituksista jne.) ei pida lahettda tassa vaiheessa. Ne on kuitenkin
toimitettava pyydettdessa myohemmin valintamenettelyssa.

Hakemukset laaditaan mieluiten englanniksi ja lahetddn ainoastaan sdhkdOpostitse
osoitteeseen

recruitment@berec.europa.eu

Viite (BEREC/2017/06 Programme Management Assistant) on aina ilmoitettava
sahkopostien aihekentassa.

Hakijoiden on ilmoitettava viipyméattd kaikista osoitteenmuutoksista kirjallisesti edella
mainittuun sdhkopostiosoitteeseen.

Hakuajan paattyminen

Hakemukset on lahetettdva sahkopostitse. Hakuaika paattyy 29.01.2018 kello 12.00
(keskipaivalla) Riian aikaa (kello 11.00 Keski-Euroopan aikaa). BEREC-virasto
suosittelee, ettei hakemuksen toimittamista jatetad viimeisiin paiviin ennen maaraaikaa,
silld verkkoliikenteen ruuhkat tai internetyhteyden katkokset voivat aiheuttaa ongelmia.
Hakija yksin vastaa taytetyn hakemuksensa toimittamisesta maaraaikaan mennessa.
Mé&araajan jalkeen toimitettuja tietoja tai asiakirjoja ei huomioida.

7 Lisatietoa palkoista, vahennyksista ja etuuksista on Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavissa
henkilostésaanndissa: EYVL 45,14.6.1962, s. 1385, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&qid=1481821297779&from=EN.
Palkkoihin sovelletaan Latvian korjauskerrointa. Julkaisuhetkelld tdman toimen korjauskerroin on
74.9%.

8 Europass-ansioluettelon voi ladata osoitteestahttp://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm
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Alustava aikataulu

Valintamenettely voi kestdad useita kuukausia. Tietoja annetaan jokaisen vaiheen
paatyttya.

Riippumattomuus ja etunidkokohtia koskevat ilmoitukset

Ohjelman hallintoavustajan on annettava vakuutus siitd, ettd han sitoutuu toimimaan
riippumattomasti yleisen edun hyvaksi. Hanen on myds annettava iimoitus mahdollisista
etundkdkohdista, joiden voidaan katsoa heikentdvéan hanen riippumattomuuttaan.
Hakijoiden on hakemuksessaan vahvistettava suostuvansa tahan.

Muuta tarkeaa tietoa

Hakijoita muistutetaan siita, ettd BEREC-viraston valintalautakunnan ja johtokunnan tyo
on luottamuksellista. Hakijat tai heidan puolestaan toimivat henkilét eivdt saa ottaa
valintalautakunnan tai johtokunnan jaseniin yhteyttd suoraan tai valillisesti. Taman
saanndn rikkominen johtaa hakijan sulkemiseen pois valintamenettelysta.

Tasa-arvoiset mahdollisuudet

BEREC-virasto noudattaa Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien
henkilostésaantdjen 1 d artiklan mukaisesti tasa-arvopolitikkaa ja syrjimattdomyyden
periaatetta.

Henkil6tietojen suojaaminen

Komissio ja BEREC-virasto takaavat, ettd hakijoiden henkildtietojen kasittelyssa
noudatetaan yksildiden suojelusta yhteisén toimielinten ja elinten suorittamassa
henkildtietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 18. joulukuuta 2000
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001° sdannoksia.

Tietopyynnot ja valitusmenettelyt
Jos hakija haluaa lisatietoja tai katsoo, ettd hanelld on perusteet valittaa tietysta

paatoksesta, han voi missa tahansa valintamenettelyn vaiheessa lahettaa tietopyynnon
sahkopostitse osoitteeseen recruitment@berec.europa.eu.

Jos hakija katsoo, ettd hakukelpoisuuden maarittamisessa on tapahtunut virhe, han voi
lahettdd hakemuksen uudelleenkasittelya koskevan pyynnén 20 vuorokauden kuluessa
siitd, kun hakija on saanut paatdksen tiedoksi sahkdpostitse. Pyynndssa on mainittava
valintamenettelyn viite, ja pyyntd I|dhetetdan valintalautakunnan puheenjohtajalle
osoitteeseen

BEREC Office

Human Resources

Z. A. Meierovica Bulv. 14, 2nd Floor
Riga, LV-1050

LATVIA

9 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivana joulukuuta
2000, EYVL L 8, 12.1.2001, s. 1-22.
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Valintalautakunta kasittelee hakemuksen uudelleen ja ilmoittaa paatdksensa hakijalle 45
vuorokauden kuluessa kirjeen vastaanottamisesta.

Jos hakija katsoo tietysta paatoksesta koituneen itselleen haittaa, han voi tehda valituksen
Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkildéstésaantéjen ja unionin muuhun
henkiléstddn sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 90 artiklan 2 kohdan nojalla.

Valitus on tehtava kolmen kuukauden kuluessa. Maaraaika alkaa paivana, jona hakija saa
tiedon haneen kielteisesti vaikuttavasta paatdksesta.

Hakija voi toimittaa muutoksenhakupyynnén Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 270 artiklan ja Euroopan unionin virkamiehiin  sovellettavien
henkilostésaantojen 91 artiklan nojalla osoitteeseen

Euroopan unionin tuomioistuin
L-2925 Luxemburg

Muutoksenhakuohjeet ovat Euroopan unionin virkamiestuomioistuimen verkkosivustolla
osoitteessa

http://curia.europa.eu/en/instit/txtdocfr/index_tfp.htm

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan nojalla ja
oikeusasiamiehen ohjesdanndsta ja hanen tehtdviensd hoitamista koskevista yleisista
ehdoista 9. maaliskuuta 1994 tehdyn Euroopan parlamentin paatoksen (julkaistu
Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessa L 113, 4.5.1994) nojalla on mahdollista tehda
kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle osoitteeseen

Euroopan oikeusasiamies

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

Ranska
http://www.ombudsman.europa.eu

Huomaa, ettd oikeusasiamiehelle tehdyt kantelut eivat pidennd Euroopan unionin
virkamiehiin sovellettavien henkilostdésaantojen 90 artiklan 2 kohdassa ja 91 artiklassa
asetettua valituksen tekemisen maaraaikaa tai Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 270 artiklan mukaista maaraaikaa, jonka kuluessa kanne on osoitettava
Euroopan unionin tuomioistuimelle.

Huomaa myds, ettd oikeusasiamiehen tehtavien hoitamista koskevien yleisten ehtojen 2
artiklan 4 kohdan nojalla edellytetdan, ettd asianomaisissa toimielimisséa ja elimissa on
tenty  asianmukaiset hallinnolliset menettelyt ennen  kantelun tekemista
oikeusasiamiehelle. Siksi hakijan on ennen yhteydenottoa oikeusasiamieheen tehtava
valitus tai kanne BEREC-virastoon ja saatava BEREC-virastolta kielteinen vastaus.




