Body of European Regulators
for Electronic Communications

BEREC

Vyzva k vyjadieni zajmu
Asistent(ka) pro fizeni programu
(do¢asny zaméstnanec — platova tfida AST4)

Ref. BEREC/2017/06

Ufad BEREC vyhlasuje vybérové Fizeni na sestaveni rezervniho seznamu na misto
asistenta (asistentky) pro fizeni programu.

Druh smlouvy doCasny zaméstnanec
Funkéni skupina a platova trida AST 4

Délka trvani smlouvy 3 roky (s moznosti prodlouzenti)
Maximalni poc¢et uchazecu

zarazenych na rezervni 6

seznam

Misto vykonu préace Riga, LotySsko

GR CONNECT - Generalni feditelstvi pro

Partnerské generalni reditelstvi Y !
9 komunikacni sité, obsah a technologie

Uzavérka pro podani prihlasek 29.01.2018 ve 12:00 (poledne) rizského €asu

Uiad BEREC

Urad BEREC byl zfizen za G¢elem poskytovani administrativni a odborné podpory sdruzeni
BEREC, Sdruzeni evropskych regulacnich organu v oblasti elektronickych komunikaci. Ufad
BEREC sidli v Rize, v LotySsku.

Urad BEREC je organem Evropské unie, vede jej spravni feditel pod dohledem Fidiciho vyboru
sloZzeného z vedoucich pracovnikl 28 vnitrostatnich regulacnich organli EU, které se zabyvaji
monitorovanim telekomunikacnich trhu, a jednoho zastupce Evropské komise.

Ukolem Gfadu BEREC je zejména shromazdovat Gdaje od vnitrostatnich regulaénich organd
a sdilet a pfedavat je podle role a ukolu sdruzeni BEREC, S$ifit osvédcené regulaéni postupy
mezi vnitrostatnimi regulaénimi organy, pomahat predsedovi Rady regulacnich organ
sdruzeni BEREC pfi pfipravé jeho prace a vytvaret odborné pracovni skupiny a poskytovat jim
podporu.

Na zaméstnance Ufadu se vztahuje sluzebni fad ufednikd Evropskych spole€enstvi, pracovni

fad ostatnich zaméstnancu Evropskych spole€enstvi a pravidla spole¢né pfijata organy EU za
uCelem uplatriovani tohoto sluzebniho a pracovniho fadu.

DalSi informace naleznete na internetovych strankach sdruzeni BEREC na adrese:
www.berec.europa.eu.

BEREC Office is
an agency of the EU -



Pracovni pozice

Asistent(ka) pro fizeni programu bude pomahat vedoucimu fizeni programu a programovym
manazerim, a zejména prevezme odpovédnost za poskytovani podpory pfi feSeni riznych
spravnich a finan€nich problém0 v ramci oddéleni. Pracovnik bude podfizeny vedoucimu
fizeni programu.

K jeho povinnostem bude zejména patfit:

- poskytovat odbornou podporu, jakoz ifinanéni a administrativni podporu odbornym
pracovnim skupinam sdruzeni BEREC, a to v€etné odbornych pracovnich skupin podle ¢&l. 7
a ¢l. 7a. V tomto postaveni muze mit povinnost U€astnit se evropskych zasedani a vykonavat
prislusné funkce podpory odbornych pracovnich skupin. K povinnostem na této pozici mohou
nalezet i Casté pracovni cesty po Evropé,

- pomahat vedoucimu fFizeni programu poskytovanim poradenstvi/nazori a vstupu
k rdznym zpravam a vystupim,

- spolupracovat na vypracovani ro¢nich pracovnich programu sdruzeni BEREC a ufadu
BEREC,

- koncipovat odpovédi na zadosti o stanoviska/rady,

- poskytovat podporu pfi monitorovani a referen¢nim srovnavani (sbér udaju,
shromazdovani odpovédi v dotaznicich, psani zprav apod.),

- pfipravovat vyroéni zpravu sdruzeni BEREC a dalSi pravidelné zpravy,

- poskytovat podporu pfi zadavacich fizenich a vefejnych konzultacich, které souviseji
s pracovni ¢innosti oddéleni pro Fizeni programu a vykonavat pfislusné funkce vedouci k jejich
uspésSnému provadéni,

- poskytovat podporu pfi poradani riznych akci sdruzeni BEREC (tj. zasedani, pracovni
setkani, Skoleni apod.) a vykonavat nezbytné funkce vedouci k uspéSnému provadéni téchto
akci,

- obsluhovat rlizné IT platformy / databaze sdruZzeni BEREC a vykonavat funkce vedouci
k uspé&Snému nastaveni téchto IT systému / aplikaci,

- fidit vnéjSi styk se Cleny sdruzeni BEREC a dalSimi zu€astnénymi subjekty,

- zajiStovat u¢innou komunikaci poskytovanim podpory pfi spravé dokumentd, které se
tykaji prace sdruzeni BEREC, v&etné intranetu a internetovych stranek sdruzeni BEREC,

- pozitivné a aktivné jednat se ¢leny sdruzeni BEREC a ufadu BEREC, zu¢astnénymi
subjekty a ob&any a podporovat silny smysl pro tymového ducha,

- zajisStovat dobrou komunikaci s externimi zu€astnénymi subjekty Sifenim pozitivniho
obrazu ufadu BEREC,

- spolupracovat na finan¢nich transakcich ufadu BEREC v roli provozniho a finanéniho
iniciatora nebo ovérovaciho Urednika,

- poskytovat technické odborné znalosti pfi zahajovani studii,

- poskytovat podporu pfi spravé dokumentu.

Pracovnikovi mohou byt podle potieby pfidéleny dalSi povinnosti.

Ocekava se, zZe asistent(ka) bude pracovat v ufadu BEREC se sidlem v Rize, v LotySsku.



Kritéria zpusobilosti

Aby byli uchazedi zpusobili pro toto vybérové fizeni, musi do konce Ihaty pro podavani
prihlasek splhovat tato formalni kritéria:

1. musi byt statnim pfislusnikem jednoho z ¢lenskych statll EU a pozivat sva obCanska
prava v plném rozsahu;

2. musi mit splnény vSechny povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist
upravujicich vojenskou sluzbu;

musi byt fyzicky zpUsobili k pInéni kol spojenych s pracovnim mistem?;

pfedloZit charakterové reference tykajici se vhodnosti pro vykon povinnosti v této funkci;

o

jJazyky: dikladna znalost jednoho z uUfednich jazykd EU a uspokojiva znalost dalSiho
z jazykl EU v rozsahu nutném pro vykon povolani;

6. vzdélani® a odborné praxe:

vzdélani na urovni odpovidajici dokonéenému vysokoskolskému studiu v délce nejmené ffi let,
které je doloZeno diplomem, a pfislusna nasledna odborna praxe v délce nejméné 9 let

nebo

stfedoskolské vzdélani doloZzené diplomem, které umozruje pfistup k postsekundarnimu
vzdélani, a nasledna odborna praxe v délce nejméné 12 let.

Kritéria vybéru
Asistent(ka) pro fizeni programu bude vybran(a) na zakladé téchto kritérii:

- prisludna odborna praxe v oblastech Gzce souvisejicich s vySe popsanymi tkoly
v Casti ,pracovni pozice®,

- zkuSenosti s projektovym Fizenim anebo fizenim rizik,

- zkuSenosti s praci v mezinarodnim multikulturnim a vicejazy&ném prostiedi;

- vynikajici znalost anglického jazyka®*.

Za vyhodu se povaZzuje:

- praktické zkuSenosti v oblasti regulace elektronickych komunikaci v rAmci kompetence
sdruzeni BEREC pfi poskytovani technického, ekonomického, pravniho a jiného
poradenstvi,

- zkuSenosti se sbérem udaju a sestavovanim referencnich zprav,

- zkuSenosti s pracovni Cinnosti sdruzeni BEREC nebo jiné evropské &i mezinarodni
organizace v oblasti elektronickych komunikaci,

1 Uspésny uchazeé bude pred svym jmenovanim pozadan, aby predlozil ovéreni, které vydal pislusny
organ a které potvrzuje, ze uchaze¢ nema zadny zaznam v trestnim rejstfiku.

2 Pred nastupem do pracovniho poméru se do¢asny zameéstnanec podrobi Iékafskému vysetreni, které
provede jeden z orgdnem povéfenych Iékaf(, aby se organ ujistil, Ze uchaze¢ spliuje pozadavky
pracovniho fadu ostatnich zaméstnanc( EU.

3 V potaz budou brany pouze diplomy a osvédéeni, které byly udéleny v ¢lenskych statech EU nebo
které byly uznany formou osvédceni vystaveného organy v €lenskych statech. V posledné jmenovaném
pfipadé si organ opravnény k uzavirani smluv vyhrazuje pravo pozadovat dolozeni takového uznani.

4 Jak stanovi rozhodnuti fidiciho vyboru ufadu BEREC MC/2016/02, pracovnim jazykem ufadu BEREC
je angli¢tina.



- dalSi vzdélani v oblastech Uzce souvisegjicich s vySe popsanymi Ukoly v ¢asti ,pracovni
pozice"“.

P¥i pohovoru a pisemné zkousce mohou byt prezkouseny tyto dovednosti a schopnosti
dulezité pro danou pracovni pozici:

- vynikajici znalost anglického jazyka;

- schopnost pracovat s kancelarskymi aplikacemi (zpracovani textd, tabulky, prezentace,
e-mail, internet, fizeni projektd atd.);

- dobré ustni a pisemné komunikacni schopnosti (s dirazem mimo jiné na presnost
a logickou strukturu pisemné komunikace);

- dobré organiza¢ni a analytické schopnosti a schopnosti v oblasti feSeni problému, jakoz
i motivace a interpersonalni dovednosti;

- schopnost pracovat pod tlakem a dodrzovat kratké terminy a pfitom dosahovat velmi
kvalitnich vysledkd;

- schopnost dobfe zapadnout do kolektivu oddéleni pro fizeni programu na pfislusné
arovni;

- prokdzana schopnost byt tymovym hraCem a nevyhledavat spory, diky niz bude
pracovnik pfispivat ke koordinovanému Usili dalSich ¢lent skupiny pfi dosazeni
spole¢ného cile;

- ddkladna znalost evropského predpisového ramce pro oblast regulace elektronické
komunikace, v€etné postupu analyzy trhi elektronickych komunikaci, jakoz i pfipadu
podle ¢l. 7 a €l. 7a definovanych v pfedpisové smérnici;

- praktické znalosti finan¢nich pravidel EU a zkuSenosti s jejich uplatiiovanim;

- znalost zadavacich fizeni v souladu s postupy a ramcem EU.

Faze vybérového fizeni

Urad BEREC sestavi vyb&rovou komisi jmenovanou organem opravné&nym k uzavirani smiuv,
ktera povede vybérové Fizeni. Tato komise prozkouma pfihlasky a urli pocet uchazec
s nejlepsim profilem vzhledem k vybé&rovym kritériim uvedenym vySe. Tito uchazeci budou
pozvéani k pisemné zkouSce a pohovoru s vybérovou komisi.

A. Zarazeni do vybérového fizeni

Po uplynuti IhGty pro pfedkladani pfihlasek bude u predlozenych pfihlasek zkontrolovano, zda
splfuji kritéria zpusobilosti. Poté budou z hlediska vybérovych kritérii posuzovany pouze
zpusobilé pfihlasky.

B. Posouzeni zpusobilych prihlasek

Vybérova komise zanalyzuje motivaéni dopisy spolu s formulafi pfihlasek a Zivotopisy
zpusobilych uchaze€l z hlediska vybérovych kritérii. Celkové posouzeni kvality a vhodnosti
kazdé zpUsobilé zadosti bude provedeno na zakladé pozadavku dané pracovni pozice.

C. Pohovor a pisemna zkouSka

Po posouzeni zpUsobilych pfihlasek vybérova komise pozve nejvhodnéjsi uchazece
k pisemné zkouSce a na pohovor (délka trvani: 30 minut, hlavni jazyk pohovoru: angli¢tina),
aby bylo moZzné posoudit konkrétni dovednosti poZadované pro tuto pozici a obecné
dovednosti poZzadované u do¢asnych zaméstnanci EU. Maximalni celkovy pocet uchazecu
pozvanych na pohovor a pisemnou zkousku je 12.

Prosime uchazece, aby v pfihlaSce uvedli jakakoli zvlastni opatieni, ktera maze byt zapotfebi
ucinit, pokud bude uchaze€ pozvan na zkousku a pohovor.

Vybérova komise bude uchaze€e pozvané na pisemnou zkousku a pohovor posuzovat podle
prvkd popsanych v ¢asti ,kritéria vybéru*.



Pisemna zkouska bude v angli¢ting, bude se tykat pracovni pozice a jejim ucelem bude
otestovat schopnost uchazeCi pisemné komunikovat v angli¢ting, jejich znalosti
a kompetence. Maximalni bodové ohodnoceni pisemné zkouSky: 30. Minimalni bodové
ohodnoceni pro postoupeni: 20.

Cilem pohovoru bude posoudit vhodnost uchazec&l k plnéni pozadovanych povinnosti a jejich
odborné znalosti a motivaci. Pohovor bude v angli¢tiné. Uchaze¢i, jejichZ matefskym jazykem
je angli¢tina, budou pfezkous$eni v jiném ufednim jazyce EU, aby se zajistilo, Ze jsou splnéna
kritéria zpusobilosti (tj. uspokojiva znalost druhého Gfedniho jazyka EU). Maximalni bodové
ohodnoceni pohovoru: 70. Minimalni bodové ohodnoceni pro postoupeni: 50.

Obsah pisemné zkousky a otazek poloZenych v pohovoru bude stanoven v souladu s arovni
a profilem uvefejnéné pozice.

Vybérova komise navrhne pro zafazeni na rezervni seznam maximalné Sest uchazecu

s nejvysSim celkovym bodovym ohodnocenim z pohovoru a pisemné zkousky.

1. Rezervni seznam a mozna nabidka pracovnich mist

Vybérova komise navrhne fidicimu vyboru, aby na rezervni seznam zaradil nejvySe Sest®
uspé&snych uchazedl. Ridici vybor miiZze sestavit rezervni seznam tspésnych uchazedd, ktery
bude platny 12 mésict od data sestaveni. Organ opravnény ke jmenovani muze jeho platnost
prodlouzit. Rezervni seznam bude sestaven v abecednim pofadi, pfiemz zafazeni na
rezervni seznam nezaruc€uje zadny narok na zaméstnani u ufadu BEREC. Nabor navic zavisi
na dostupnosti rozpoctovych prostredku.

Pokud se misto asistenta (asistentky) pro Fizeni programu uvolni nebo bude zapotfebi
nahrada, mize byt misto nabidnuto vhodnému uchazecdi z rezervniho seznamu®.

2. Ovéreni dokumenttl a pfezkum

PfihlaSska uspéSného uchazeCe bude zkontrolovana podle podkladi s cilem potvrdit jeji
presnost a zpUsobilost.

Pokud se vjakeékoli fazi fizeni ukaze, ze informace uvedené v pfihlaSce byly umysiné
nepravdivé, bude uchaze€ z vybérového Fizeni vyloucen.

Uchazeci budou vylouceni také v pfipadé, Ze:

¢ nesplni vSechna kritéria zpUsobilosti,
e neposkytnou vSechny poZadované podklady.

3. Podminky zaméstnani

Asistenta (asistentku) pro fizeni programu jmenuje organ opravnény ke jmenovani jako
do¢asného zaméstnance v platové tfidé AST4 v souladu s ¢l. 2 pism. f) pracovniho fadu
ostatnich zaméstnanct Evropskych spole€enstvi na obdobi tfi let. Organ opravnény ke
jmenovani muze smlouvu prodlouZzit pouze jednou, a to opét na dobu urcitou. DalSi prodlouzeni

5V pripadé, Ze by se na poslednim volném misté nachazelo nékolik uchazec¢l se stejnym hodnocenim,
budou na rezervni seznam zarazeni vSichni tito uchazedi.

6 Zivotopisy uchazedt na rezervnim seznamu budou posouzeny podle poZadavki uvoln&ného
pracovniho mista. MGze byt uspofadan druhy pohovor.



bude na dobu neurCitou. Doba pracovniho poméru v zadném pripadé nepiekroCi dobu
existence ufadu BEREC'.

Postup pro podani piihlasky
Aby byly pfihlasky platné, musi uchazeci predlozit:

1. pruvodni dopis shrnujici divody, pro¢ se o pracovni pozici uchazej;

2. Zivotopis, pokud mozno vyhotoveny v evropském formatu Zivotopisu (Europass)g;

3. formulaF pfihlasky v pfiloze.
Od uchazecl se vyslovné pozaduje, aby uvedli a stru¢né popsali svoji praxi a odborné znalosti
vztahujici se k dané pracovni pozici a data zahajeni a ukoneni svych pracovnich smiuv.
Uchazeci se vyzyvaji, aby kromé délky studia uvedli zakonnou délku pro ziskani diplomu, které
obdrzZeli. V pfipadé neuplné dokumentace nebo podani po datu uzavérky budou pfihlasky

Zamitnuty.

Podklady (napf. ovéfené kopie vysokoskolskych diplom(, reference, potvrzeni o praxi atd.) se
v této fazi nezasilaji, ale musi byt na pozadani pfedlozeny v pozdéjsi fazi vybérového fizeni.

Prihlasky, pokud mozno v angli¢ting, zasilejte pouze e-mailem na adresu:
recruitment@berec.europa.eu

Do pfedmétu e-mailu vzdy uvedte odkaz na toto fizeni (BEREC/2017/06 Programme
Management Assistant).

Zadame uchazede, aby jakoukoli pfipadnou zménu adresy neprodlené pisemné sdélili na vyse
uvedenou adresu.

Datum uzavérky prihlasek

Pfinlasky musi byt zaslany e-mailem. Datum uzavérky je 29.01.2018 ve 12:00 hodin
(poledne) rizského éasu (11:00 stfedoevropského &asu). Utad BEREC uchaze&tm ddrazné
doporuduje, aby s pfihlaskou necekali az na nékolik poslednich dnl pfed datem uzavérky,
protoze pretizeni sité nebo potize s pfipojenim mohou zplsobit problémy. Za predlozeni
vyplnéné pfihladky do data uzavérky odpovida vyhradné kazdy uchazec. Jakékoli informace
nebo dokumenty pfedloZzené po uzavérce nebudou zohlednény.

Orienta¢ni harmonogram

Vybérové Fizeni maze trvat nékolik mésicl. Informace budou zverejnény na konci kazdé faze.

7 VeSkeré informace o platech, srdzkach a pfispévcich naleznete ve SluZzebnim Fadu ufedniki
Evropskych  spoledenstvi:  UF.  vést. 45, 14.6.1962, s.1385, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&qid=1481821297779&from=CS. Na platy
se pouzije opravny koeficient pro LotySsko. V dobé zvefejnéni tohoto vybérového fizeni €ini tento
opravny koeficient 74.9%.

8 Zivotopis ve formatu FEuropass Ize stahnout zinternetovych stranek na adrese
http://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&amp;qid=1481821297779&amp;from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&amp;qid=1481821297779&amp;from=CS
http://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm

Nezavislost a prohlaSeni o stretu zajmu

Od asistenta (asistentky) pro fizeni programu se bude pozadovat, aby ucinil(a) zavazné
prohlaSeni, Ze bude jednat nezavisle a v zajmu vefejnosti, a prohlaSeni, Ze neexistuji Zadné
zajmy, které by mohly byt povazovany za ohroZzujici jeholjeji nezavislost. Uchazeci musi
v zadosti potvrdit ochotu tato prohlaseni ucinit.

Dalsi dulezité informace

Pfipominame uchaze&im, Ze ¢innost vybérové komise a fidiciho vyboru ufadu BEREC ma
davérny charakter. Jakykoli pfimy i nepfimy kontakt se ¢leny vybérové komise a fidiciho
vyboru je uchazec¢lim nebo osobam jednajicim jejich jménem zakazan. Pokud uchazec toto
pravidlo porusi, bude z vybérového fizeni vyloucen.

Rovné prilezitosti

Urad BEREC uplatfiuje politiku rovnych prilezitosti a zakazu diskriminace v souladu s &l. 1
pism. d) sluzebniho fadu.

Ochrana osobnich udaji

Urad BEREC zajisti, aby osobni Gdaje uchaze&l byly zpracovavany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy a institucemi SpoleCenstvi
a o volném pohybu téchto udaju®.

Zadosti o informace a opravné prostiedky
Uchaze¢, ktery by chtél ziskat dalsi informace nebo se domniva, Zze ma dlvod k podani

namitky proti konkrétnimu rozhodnuti, maze kdykoli béhem vybérového fizeni zaslat e-mail se
zadosti o dalSi informace na adresu recruitment@berec.europa.eu .

Uchazeg, ktery se domniva, ze doSlo k chybé v souvislosti s posouzenim jeho zpusobilosti,
muze pozadat o pfezkoumani své pfihlasky, kdyZ do 20 kalendarnich dnl od data, kdy byl e-
mailem vyrozumeén o vysledku, zasle Zadost o pfezkum s uvedenim odkazu na vybérové Fizeni
predsedovi vybérové komise na tuto adresu:

BEREC Office

Human Resources

Z. A. Meierovica Bulv. 14, 2nd Floor
Riga, LV-1050

LOTYSSKO

Vybérova komise pfihlaSku pfezkouma a vyrozumi uchazeCe o svém rozhodnuti do
45 kalendarnich dnli od obdrzeni dopisu.

Jestlize se uchaze¢ domniva, Ze jej poskodilo konkrétni rozhodnuti, muze podle ¢l. 90 odst. 2
sluzebniho Ffadu ufednik( Evropskych spolecenstvi a pracovniho fadu ostatnich zameéstnancu
Evropskych spole€enstvi podat stiznost a zaslat ji na vySe uvedenou adresu.

° Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 — UF. vést. L 008,
12.1.2001, s. 0001-0022.



Stiznost musi byt podana do tfi mésicl. Lhuta pro zahajeni tohoto typu Fizeni zacina bézet od
okamziku, kdy je uchaze¢ vyrozumén o rozhodnuti, které jej poskodilo.

Uchazeci mohou podat odvolani na zakladé ¢lanku 270 Smlouvy o fungovani Evropské unie
a Clanku 91 sluzebniho fadu ufednikd Evropskych spole€enstvi na adrese:

Court Of Justice of the European Union
L-2925 Luxembourg

Podrobné informace o tom, jak podat odvolani, najdete na internetovych strankach Soudu pro
vefejnou sluzbu Evropské unie:

http://curia.europa.eu/en/instit/txtdocfr/index_tfp.htm

Je téZ mozZné podat stiznost evropskému vefejnému ochranci prav v souladu s ¢l. 228
Smlouvy o fungovani EU a v souladu s podminkami vymezenymi v rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 9. bfezna 1994 o pravidlech a obecnych podminkach pro vykon funkce
vefejného ochrance prav, uvefejnéném v Ufednim véstniku Evropské unie L 113 dne
4. kvétna 1994

European Ombudsman

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

France
http://www.ombudsman.europa.eu

Upozoriiujeme, ze podani stiznosti u vefejného ochrance prav neprerusuje Ihitu stanovenou
v €l. 90 odst. 2 a v €l. 91 sluzebniho Fadu pro podani stiznosti nebo odvolani u Soudniho dvora
EU podle ¢lanku 270 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Rovnéz upozorniujeme, Ze v souladu s €l. 2 bodem 4 pravidel a obecnych podminek pro vykon
funkce vefejného ochrance prav musi kazdé stiznosti u néj podané predchazet vhodné
administrativni kroky uplatnéné u dotyénych instituci. Pfedtim, neZ se uchazedi obrati na
vefejného ochrance prav, musi pfedlozit stiznost ¢i se odvolat u ufadu BEREC a obdrzet od
ufadu BEREC zamitavou odpovéd.



http://curia.europa.eu/en/instit/txtdocfr/index_tfp.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/
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